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1. Geltungsbereich

Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station
Neusiedler See erbringt ihre Leistungen gemif den nachfolgenden Geschéftsbedingungen,
soweit nicht in zusétzlichen Vereinbarungen etwas anderes vereinbart ist. Abweichungen,
Ergidnzungen und besondere Zusicherungen, die von diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen abweichen, bediirfen der schriftlichen Zustimmung der Priif- und
Inspektionsstelle  der  Biologischen  Station  Neusiedler See.  Abweichende
Vertragsbedingungen des Kunden gelten nicht, selbst wenn wir ihnen nicht widersprochen
haben. Sollten einzelne Punkte der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, so bleiben die {ibrigen wirksam.

2. Auftragserteilung

Die Auftragserteilung erfolgt in der Regel schriftlich oder miindlich. Im Falle einer
miindlichen Auftragserteilung wird der Untersuchungsumfang schriftlich auf den
Begleitdokumenten festgehalten. Die Ubermittlung von Proben gilt als Priif- bzw.
Inspektionsauftrag. Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt
Biologischen Station Neusiedler See ist berechtigt Priifungen im Unterauftrag zu vergeben.
Der Kunde nimmt diesen Umstand mit seiner Unterschrift auf dem schriftlichen Auftrag
zustimmend zur Kenntnis.

3. Preise

Die Preise routineméfiger Leistungen sind in einem Leistungsverzeichnis festgehalten. Es
gilt jeweils der Preis der zum Zeitpunkt der Beauftragung giiltigen Preisliste als vereinbart.
Die Preisliste kann ohne Vorankiindigung angepasst werden. Dies gilt insbesondere auch
fiir Dauerauftrige. Aus gewdhrten Rabatten kann kein Anspruch auf neuerliche
Gewdhrung abgeleitet werden.

4. Zahlung

Die Rechnungen sind spétestens 14 Tage nach Erhalt ohne jeden Abzug zu zahlen. Kosten
flir Mahnungen und die Durchsetzung von Rechtsanspriichen konnen geltend gemacht
werden. Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen
Station Neusiedler See ist berechtigt, die Erbringung weiterer Leistungen bis zur
Begleichung der Restschuld zuriickzustellen.
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5. Haftung/Gewahrleistung

Die Priif- und Inspektionsstelle der Biologischen Station Neusiedler See haftet fiir
Schéaden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Eine Haftung fiir leichte Fahrlédssigkeit ist ausgeschlossen.
Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station
Neusiedler See ist berechtigt, aufgetretene Méngel nachzubessern. Der Anspruch auf die
Beseitigung von Miéngeln muss vom Kunden unverziiglich schriftlich geltend gemacht
werden. Sémtliche Anspriiche gegen die Priif- und Inspektionsstelle der Landesunter-
suchungsanstalt Biologischen Station Neusiedler See verjdhren (sofern gesetzlich
einschrankbar) 6 Monate nach Erbringung der Leistung, ausgenommen in den Féllen, in
denen die gesetzliche Verjahrungsfrist anders geregelt ist.

6. Riicktrittsrechte fiir Verbraucher

Erfolgt die  Auftragserteilung durch einen Verbraucher im  Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) im Wege des Fernabsatzes (insbesondere
telefonisch, per E-Mail oder durch bloBes Ubersenden der Proben) oder auBerhalb der
Geschéftsrdumlichkeiten der Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt
Biologischen Station Neusiedler See, steht dem Verbraucher ein gesetzliches
Riicktrittsrecht gemall Fern- und Auswértsgeschifte-Gesetz (FAGG) zu.

Das Riicktrittsrecht kann durch Absenden der Riicktrittserkldrung binnen 14 Tagen ab
Vertragsschluss ausgeiibt werden.

Der Verbraucher kann bei Auftragserteilung schriftlich (Aufnahmeblatt fiir
Untersuchungsauftrag) den Wunsch &uBlern, dass mit den Leistungen vor Ablauf der
Riicktrittsfrist begonnen wird. Wurde darauthin vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der
Leistungserbringung begonnen und erkldrt der Verbraucher dennoch innerhalb der
Riicktrittsfrist den Riicktritt, hat er einen angemessenen Preis zu zahlen, der den bereits
erbrachten Leistungen im Verhéltnis zum Gesamtumfang des Vertrages entspricht. Das
Riicktrittsrecht ist in diesem Fall ausgeschlossen, sobald die Dienstleistungen vollstindig
erbracht wurden.

7. Stornogebiihr flir Verbraucher

Sofern der Verbraucher die Beprobung durch seine Abwesenheit verhindert, oder der
Beprobungspunkt durch mangelnde Grundstiickspflege nicht erreichbar oder auffindbar ist
und keine Beprobung stattfinden kann, oder aus Sicherheitsgriinden eine Beprobung fiir
die Probennehmer als unzumutbar eingestuft werden muss, wird seitens Priif- und
Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station Neusiedler See
dem Verbraucher die jeweilige Fahrtkostenpauschale in Rechnung gestellt. Eine etwaige
Absage der Beprobung muss seitens Verbraucher bis 24h vor der Beprobung nachweislich
an die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station
Neusiedler See getitigt werden.
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8. Datenschutz

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die von der Landesuntersuchungsanstalt
Biologischen Station Neusiedler See im Zuge der Auftragserteilung erhobenen Daten des
Kunden zur Erfiillung des (vor-)vertraglichen Schuldverhéltnisses von der Biologischen
Station Neusiedler See des Landes Burgenland verarbeitet werden.

Der Zweck der Verarbeitung ist die Bearbeitung und Abwicklung des Auftrages des
Kunden gemél diesen Geschéftsbedingungen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass personenbezogene Daten an Organe und Beauftragte
des Burgenldndischen Landesrechnungshofes, des Rechnungshofes des Bundes, des
Bundesministeriums flir Finanzen und der EU nach den EU-rechtlichen Bestimmungen
tibermittelt oder den genannten Stellen gegeniiber offengelegt werden miissen.

AulBlerdem ist die Landesuntersuchungsanstalt Biologische Station Neusiedler See des
verpflichtet, die Ergebnisse der Wasseruntersuchungen gemif3 Trinkwasserverordnung an
die Lebensmittelaufsicht als hierfiir zustindige Behorde weiterzuleiten. Die
Untersuchungen privater Hausbrunnen, deren Wasser nicht in Verkehr gebracht wird, sind
von dieser Verpflichtung ausgenommen.

Die Landesuntersuchungsanstalt Biologische Station Neusiedler See hat die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehdrde tiiber die Ergebnisse von Badewasseruntersuchungen in
Kenntnis zu setzen, sofern eine unmittelbare Gesundheitsgefahrdung fiir die Badegéste zu
erwarten ist.

Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte (insbesondere Unternehmen, die Daten zu
kommerziellen Zwecken verarbeiten) findet nicht statt.

Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten:

Der Kunde hat unter den Voraussetzungen des anwendbaren geltenden Rechts das Recht
auf Auskunft iiber die erhobenen Daten, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der
Verarbeitung der Daten sowie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung der Daten.
Es besteht die Moglichkeit der Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde.

Speicherdauer:
Die Daten werden zumindest solange aufbewahrt, als gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bestehen oder Verjahrungsfristen potentieller Rechtsanspriiche noch nicht abgelaufen sind.

Kontaktdaten des datenschutzrechtlichen Verantwortlichen:

Bei Fragen oder Anliegen zu der Verarbeitung von personenbezogenen Daten kann sich
der Kunde wenden an:

Amt der Burgenldndischen Landesregierung, Europaplatz 1, 7000 Eisenstadst;

E-Mail: post.datenschutz@bgld.gv.at; Internet: www.burgenland.at/datenschutz.
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Alternativ kann sich der Kunde an den Datenschutzbeauftragten des Amtes der
Burgenldndischen Landesregierung, ndmlich die KPMG Security Services GmbH,
Porzellangasse 51, 1090 Wien, E-Mail: post.datenschutzbeauftragter@bgld.gv.at, wenden.
Weitere Informationen zum Datenschutz unter https://www.burgenland.at/datenschutz)

8. Vertraulichkeit

Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station des
wird die Informationen, die sie wéhrend der Durchfithrung der Labortétigkeit vom Kunden
erhalten hat oder die erstellt wurden, vertraulich behandeln.

Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station wird
den Kunden im Voraus iiber die Informationen in Kenntnis setzen, die sie beabsichtigt, frei
zugénglich zu machen. Alle anderen Informationen werden als geschiitzte Informationen
angesehen und miissen vertraulich behandelt werden, es sei denn, die Information wird
vom Kunden 6ffentlich zugidnglich gemacht oder zwischen der Priif- und Inspektionsstelle
der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station und dem Kunden wurde etwas
anderes vereinbart.

Wenn die Priif- und Inspektionsstelle der Biologischen Station gesetzlich verpflichtet oder
durch Vertrage ermichtigt ist, vertrauliche Informationen offen zu legen, so wird diese den
betreffenden Kunden, sofern nicht gesetzlich verboten, iiber die bereitgestellten
Informationen unterrichten.

Informationen liber den Kunden, die aus anderen Quellen als vom Kunden stammen (z. B.
Beschwerdefiihrer, Aufsichtsbehorden), werden zwischen dem Kunden und der Priif- und
Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station vertraulich
behandelt. Die Informationsquelle wird von der Priif- und Inspektionsstelle der
Landesuntersuchungsanstalt  Biologischen Station vertraulich behandelt. Diese
Informationsquelle darf nicht ohne deren Zustimmung dem Kunden mitgeteilt werden.

Die Priif- und Inspektionsstelle der Landesuntersuchungsanstalt Biologischen Station hat

seine MitarbeiterInnen und sonstige Erfiillungsgehilfen zur Verschwiegenheit iiber alle
thnen durch den Auftrag zur Kenntnis gelangten Tatsachen verpflichtet.

9. Geltendes Recht und Gerichtsstand

Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen unterliegen  Gsterreichischem  Recht.
Gerichtsstand  fiir  eventuelle  Streitigkeiten aus diesen oder iiber diese
Geschiftsbedingungen ist Eisenstadt.
[llmitz, am 01.02.2026
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